Der Tag eines Mitarbeiters in der
Blindenhilfsmittelabteilung bei Comde-

COMDE
Derenda DERENDA

7:00-8:45 Uhr

Sie kommen morgens entspannt und ausgeschlafen bis zum Beginn '
der Kernzeit um 9:00 Uhr an lhrer Arbeitsstatte in Stahnsdorf an. Sie I _==
kénnen direkt auf dem Firmengelande parken oder nehmen den Bus
626 zum Enzianweg und laufen 400 m bis zum Firmengelande.

9:00-12:00 Uhr

Sie sichten eingegangene Genehmigungen und versenden
Bestellungen. Sie arbeiten dabei mit der SAP-Version Business
One. In manchen Fallen halten Sie Ricksprache mit der
Krankenkasse, dem Rehalehrer oder dem Kunden selbst. In der
Werkstatt klaren Sie mit den Kollegen die Priorisierung
einzelner Produktions- und Reparaturaufgaben. Sie behalten
den Auftragsriuckstand im Auge und achten darauf, dass alle _—

Auftrage zeitnah betreut werden. Sie nehmen Anrufe entgegen =& S
und beraten unsere Kunden zu passenden '
Produkten fur ihre alltaglichen Anforderungen.

12:00 Uhr

Gemeinsam mit den Kollegen oder in Ruhe fir sich allein
geniefen Sie lhre Mittagspause in einer unserer Pausen-
Kuichen, im Uberdachten AuRenbereich oder auf einer Bank
in der Sonne. Kuhlschrank, Mikrowelle, Wasserkocher und
Herd ermoglichen Selbstversorgung, in der Nahe finden sich
N Lieferdienste, Italiener mit Mittagstisch und
selbstverstandlich die obligatorische Donerbude.




12:30-15:00 Uhr

Am Nachmittag haben Sie Zeit und Ruhe, um neu
eingegangene Rezepte zu bearbeiten. Meist kennen Sie die
Klienten bereits, es befinden sich viele Stammkunden
darunter. Sie prufen in der Kundenkartei, was die jeweiligen
Klienten Ublicherweise bekommen. Manche Kunden schreiben
uns auch Nachrichten. Sie kbnnen souveran beurteilen, was
eine Jumbo- oder Marshmallow-Spitze ist, und ordnen die
richtigen Artikelnummern zu. Sonderwunsche wie den Versand
an eine Arbeitsstelle berucksichtigen Sie dabei und tragen
solche Hinweise zum Kundenauftrag ein.

Um 15 Uhr endet die Kernzeit. Je nach Arbeitsbeginn winkt nun bald der wohlverdiente
Feierabend.

Wenn eine Hilfsmittelausstellung ansteht, packen Sie selbstandig die Ausstellungsmaterialien
zusammen und in eines der Firmenautos. Zu kleinen
Veranstaltungen fahren Sie nach Einarbeitung allein.
Bei groRen Messen sind Sie Teil eines grofderen
Kollegenteams. Sie beraten Interessenten, helfen
ihnen beim Ausprobieren der Langstocke und
reprasentieren unser Unternehmen. Im Nachgang
einer solchen Ausstellung besprechen Sie mit der
Vertriebsleitung, welche neuen Themen im Gesprach
sind und was flr unsere Produktpalette interessant
ist.






